OTEL CALISMA ALANI

[ J
[ J o
® o _-~- o o o o ° ~\.o~ ®
_--& L IS
“ .h
_-" ® ° ] e o ° o o ° ) ~..
__—' ® ° o ° LI L ° ° o [ S
oo \-. - ¢ . R
o oo o o o o ° LN ) ° ° ° S~
oy ® o o o o o o oo o o o o o o °
[} [ ]
@ o o ° o o ° o o o o ° o
@ e o o o ° o o ° o o ° ®
® (]
@ o o ° ° o o ° ° o o [}
@ o o o o ° ° o o ° o o o
[ [ ]
° ° ° e o o o o o ® © 006000000 0 0
[ ] ° o o o o ° o o e o °
0000000000 O o o °
° e o °o o o o o0 o o °
° e o o o o o o o °
° e o o o °
[ ] e O o o ]
° °c e e o ® ee00 00
d e o e o o o
e 0o 0 0 0 0 ° o o ® o . .
L4 ° o o e o ® o
L ° e o e o ° o
° ° e o o o ° o
° i e o e o o o
° L4 e o o o e o
L4 ° e o e o ® o
° L4 e o o o o o
L4 ° e o e o ® o

Noetix - Hotel Workspace

Otelin tamami,
tek calisma alaninda.

Misafir QR'Indan kat hizmetlerine, WhatsApp kutusundan muhasebeye.
Sohbet botu satmiyoruz; otelin gunlik isini tek yerde tutuyoruz.

4 Katman 21 Modll Tek Panel

Misafir, iletisim, operasyon, Canli panelde calisan Otel muduru ve isletme
isletme ekranlar sahibi igin

Noetix Yapay Zeka Akademi - Yazilim ve Otomasyon yapayzekaakademi.com




Noetix Otel Calisma Alani

01 - BUGUNKU DURUM

Otel yazilimi bugun pargalanmis durumda

Sohbet botu satan platformlar bu tablonun

Temizlik - fotografli bir teslim olur

isi Daginik . . .
WhatsApp  Kisisel telefonda agm yalnizca bir parcasini doldurur: mesaji otomatik
yanitlar. Oda hala kirli kalir, siparis hala kaybolur,
Temizlik Kagit iizerinde izsiz vardiya hala kopuk durur.
Noetix, misafirin sordugunu isletmenin yaptigi
L. o ise baglar:
Siparig Mutfaga s6zIi Kayip
Mesaj - biris kaydi olur
Kampanya Ajans dosyasinda Kopuk
QR - Dbir oda siparisi olur
e o —

02 - NE SUNUYORUZ

Dort katmanli otel galisma alani

KATMAN 1
Misafir
Deneyimi
Odaya 6zel QR,
olanaklar, oda
servisi, mend, geri
bildirim. Uygulama

indirmek gerekmez.

yapayzekaakademi.com

KATMAN 2
iletisim ve
Satig

Web sohbeti,
WhatsApp,

Instagram kutusu,
musteri karti, izinli

kampanya, asistan.

KATMAN 3

ic Operasyon
Departman isleri, oda
durumu, kat
hizmetleri, personel
QR, fotografh teslim,
onay.

KATMAN 4
isletme
Yonetimi

Rezervasyon,
resepsiyon, iK, satin
alma ve stok,
muhasebe, yonetim
raporlari.



OETiX Noetix Otel Calisma Alani

PAY ZEKA AKADEMI

03 - HIZMET KATALOGU

Panelde ¢aligan gergek ekranlar

Yerel panelde gosterilen ekranlar agagidadir. Harici kanal ve 6deme islemleri baglanti gerektirir.

Misafir Deneyimi

Misafir telefonundan, uygulama indirmeden

B OdaQR e Oda Servisi
Ny Her odaya 6zel misafir baglantisi. Olanaklar, Mend, fiyat, stok ve teslimat ayni kayittan
siparis, sohbet ve geri bildirim tek kapidan; ydrdur. Siparis ilgili departmana diser, hesap
kod yenilenince eski erisim kapanir. dogru odada kalir.
Servis ve Menii Geri Bildirim
Hizmet, fiyat, kategori ve ilgili birim yonetilir; Misafir yorumu kayda alinir, dncelikliyse
yayindaki kalem misafir QR'Inda gorunur. departman isi acilir, yanit misafire déner.

Resepsiyon Konugmasi

Karsilama senaryosu, otel bilgisi ve sesli
karsilama; resepsiyon ile panel ayni
kaynaktan konusur.

iletisim ve Satis

Tam kanallar tek kutuda, otel kayitlarina bagl

@ Ortak Sohbet Kutusu

Web, WhatsApp ve Instagram tek kutuda.
Yanit, arsiv, birime atama ve is kaydina
cevirme.

WhatsApp Hatti

Otelin WhatsApp Business hesabi igin baglanti
ayarlari. Gergek mesaj trafigi AP| kurulumu gerektirir.

)

Yapay Zeka Asistanlari g Bilgi Merkezi
Kanal bazinda gorev, ton ve kural. Otel bilgi Oda, hizmet ve tesis kayitlari kaynak alinir;
merkezine dayanir; personel devralinca durur. SSS ve kurallar buradan yonetilir.
Misteri Karti P WhatsApp Kampanyasi
Konaklama, gorlisme gecmisi, satis asamasi, Izinli alici, taslak ve ydnetici onayi. Gercek
etiket ve kampanya izni tek kartta. gonderim icin kanal baglantisi gerekir.

iletisim Raporu
Gelen/giden, yanit sresi, kanal kirihmi ve
rezervasyona donusen kayitlar.

Sosyal Medya Kutusu

Gonderi, yorum ve yanit ekranlari. Gergek
hesap igslemleri Instagram baglantisi gerektirir.

yapayzekaakademi.com 03



OETiX Noetix Otel Calisma Alani

PAY ZEKA AKADEMI

03 - HIZMET KATALOGU
Operasyondan yonetime

Misafirin istegi departmanin isine, departmanin isi muddrin raporuna ayni kayit
Uzerinden ulasir.

Ic Operasyon
Kat, teknik, mutfak ve resepsiyon ayni is akisinda
. Personel Oda QR Bl Departman igleri
P'('arso.n.el QR ile i§¢ bag.la][.. Fotograf ve i Resepsiyon, kat, teknik, mutfak. Oncelik, oda,
yonetici onayi otelin sectigi kurallara gére sorumlu, tutar ve stok ayni is kaydinda.
uygulanir.

Odalar ve Galeri
Tip, fiyat, kat, durum ve gorseller. Hazir / dolu

/ bakim bilgisi tek kaynaktan.

Isletme Yonetimi
Rezervasyondan muhasebeye, gercek kayitlardan raporlar
a Rezervasyon insan Kaynaklari
Giris-cikis, oda tipi ve 6deme durumu; doluluk B Personel, vardiya, izin ve aday havuzu;
giinliik bakista garindir. ilgili kayitlar IK ekibi tarafindan takip edilir.
a Satin Alma ve Stok Muhasebe
Talep, tedarikgi, bltge ve gergeklesen tutar; Gelir, gider ve bekleyen tahsilat; moddllerden
kritik stok isaretlenir. gelen hareketler tek listede.

Yénetim Raporu
Otel kayitlarindan kisa veya detayli 6zet,

dogrudan mudurln kutusuna.

Gercek veriye dayali izin odakli iletigim insan kontroliinde
Raporlar yalnizca otelin kendi Kampanyalar yalnizca izin Personel devraldiginda
kayitlarindan Uretilir. veren misafire gider. otomatik yanit durur.

yapayzekaakademi.com 04



O E T i X Noetix Otel Calisma Alani

DEPARTMAN YONETIMI / REHBER

Yedi ana departman. Tek, anlasilir is duzeni.

Mudur ana departmani seger; ilgili ginlUk isler o departmanin altinda agilir. Ayni is farkh ekranlarda
yeniden olusturulmaz.

| Resepsiyon ve misafir iligkileri
Rezervasyon, karsilama, oda atama, misafir talepleri ve ¢ikis.

| Otel operasyonu

Kat hizmetleri, teknik bakim, yiyecek-icecek, spa, etkinlik, gtivenlik ve enerji.

| insan kaynaklari

Aday havuzu, personel, vardiya, izin ve Ucret kayitlari.

| Satin alma ve depo
intiyac, tedarikgi, teklif, satin alma ve stok takibi.

| Satis ve pazarlama

Kampanya plani, sosyal icerikler, musteri iliskileri ve satis firsatlari.

| Muhasebe ve finans

Gelir-gider kayitlari, 6deme durumu ve bekleyen tahsilatlar.

| Sozlesme ve hukuk

Sdzlesme isleri, belge takibi ve hukuki inceleme talepleri.

Her iste ortak bilgiler

isin agiklamasi, ilgili oda, sorumlu kisi, 6ncelik ve durum bir arada tutulur. is; bekliyor, yapiliyor, kontrol
bekliyor ve tamamlandi asamalariyla izlenir.

yapayzekaakademi.com
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Noetix Otel Calisma Alani

DEPARTMAN YONETIMI / 01 / RESEPSIYON

Resepsiyon ve misafir iligkileri

Misafirin ilk sorusundan ¢ikisina kadar konaklamayi ve talepleri takip eder.

| Neleri yonetir?

Rezervasyon ve konaklama kayitlari, uygun oda segimi, giris-gikis ve misafir talepleri ayni otel kayitlarina
baglanir. Odanin tipi, kati, fiyati ve 6zellikleri buradan okunur.

| Gorintiili karsilama ne ise yarar?

Misafirle konusan asistan, paneldeki otel ve oda bilgilerini kullanir. Karsilama metni, konusma kurallari ve
bilgi kaynagi webden diizenlenir. insan avatari Simli, konusma hizmeti ayri sadlayici baglantisiyla calisir.

| Misafir erigsimi nasil korunur?

Konaklama kodu giris kaydi ve odayla eslesir. Cikis yapildiginda 6zel erisim iptal olur; misafir otelin genel
bilgilerini gorebilir, oda adina yeni talep olusturamaz.

Ornek akis

Misafir bos oda sorar > uygun oda bilgileri gosterilir > resepsiyon konaklamayi onaylar > oda ve misafir
erisimi eglesir. Nakit ddeme talebi resepsiyonda takip edilir; gercek kart tahsilati 6deme baglantisi gerektirir.

Gorundugu yer: rezervasyon, oda durumu, misafir QR ve ilgili departmanin is listesi.

yapayzekaakademi.com 06



Noetix Otel Calisma Alani

DEPARTMAN YONETIMI / 02 / OTEL OPERASYONU

Oda hazir mi, kim ilgileniyor?

Odanin temizlik ve bakim durumu, personelin isi ve mudirin onayi birlikte izlenir.

| Kat hizmetleri

Personel kendi hesabiyla giris yapar ve personel oda QR’ini okutur. Temizlige basladigini ve
tamamladigini bildirir. Otel isterse fotografi zorunlu tutar; isterse ydnetici onayi ister.

| Teknik bakim

Ariza igin oda ve sorumlu kisi belirtilen is acilir. isin ilerlemesi takip edilir. Oda kullanimi ile bakim kaydi
birlikte degerlendirilir; is kapandi diye ariza otomatik olarak dogrulanmis sayiimaz.

| Oda hazir bilgisi

Onay zorunluysa temizlik kontrol asamasina gelir; yonetici onayindan sonra temiz olarak isaretlenir. Dolu
bir oda temizlendiginde bos odaya dénismez.

Ornek akis

Misafir 100 numarali odadan ¢ikar > temizlik isi agilir > goérevli personel QR’iyla islem yapar > gerekli
fotografi ekler > yetkili onaylar > oda hazirhgi ilgili ekranda guincellenir.

Gorundugu yer: personel oda ekrani, kontrol bekleyen odalar, departman isleri ve oda listesi.

yapayzekaakademi.com 07



Noetix Otel Calisma Alani

DEPARTMAN YONETIMI / 02 / OPERASYON ALT ALANLARI

Oda disinda da is devam eder.

Alt alanlar ayri birer ana departman gibi gcogaltilmaz; Otel operasyonu altinda dizenlenir.

=

Temsili gorsel

| Restoran, mutfak ve oda servisi

Siparis ilgili yiyecek-igecek birimine gider. Hazirlaniyor ve teslim edildi agsamalari takip edilir. Oda,
restoran masasi veya havuz teslim noktasi belirtilir; oda hesabi konaklamaya bagh kalir.

| Spa ve grup etkinlikleri
Hizmet istekleri ilgili birime is kaydi olarak yonlendirilir. Etkinlik hazirligi ve personel sorumlulugu izlenir.
Gergek takvim uygunlugu ve dis hizmet firmasi baglantilari ayrica kurulmalidir.

| Giivenlik ve enerji

Gulvenlik olay veya enerijiyle ilgili ihtiyag icin kayit, dncelik ve sorumlu tanimlanir. Bu is listeleri; kamera,
sayac ya da fiziksel guvenlik sistemine otomatik baglanti kuruldugu anlamina gelmez.

Ornek akis

Misafir havuzdan yiyecek siparis eder > mutfak listesine duser > gorevli teslim noktasini gorur > teslimati
tamamlar > misafir kendi talebinin durumunu gorr.

Gorundugu yer: siparisler, servisler, ilgili operasyon alt alani ve misafir talep gegmisi.

yapayzekaakademi.com 08



Noetix Otel Calisma Alani

DEPARTMAN YONETIMI / 03 / INSAN KAYNAKLARI

Basvuru kaybolmasin. Dogru zamanda
bulunsun.

IK ekibi aday, personel ve vardiya bilgilerini tek ¢calisma alaninda takip eder.

| Basvurular ve aday havuzu

Manuel eklenen veya bagh bir kaynaktan alinan basvurular kaydedilir. Adayin bagvurdugu pozisyon,
deneyimi ve degerlendirme notlari bir arada tutulur.

| ise aim zamani

IK galisani pozisyonun ihtiyacini tanimlar; sistem kayitl bagvurulardan incelenebilir bir kisa liste
hazirlanmasina destek olur. Yapay zeka dnerisi degerlendirmeyi kolaylastirir; ise alim kararini yetkili verir.

| Personel, izin ve vardiya

Calisan kayitlari, izin talepleri ve vardiya bilgileri takip edilir. Personel hesabi ilgili calisanla eslestirilir.
Ucret kayitlari operasyon takibi icindir; banka 6demesi veya resmi bordro génderimi degildir.

Ornek akis

On resepsiyon basvurusu manuel olarak kaydedilir > ihtiya¢ olustugunda bagvurular incelenir > uygun
gériilen adaylar kisa listeye alinir > iK gériisme siirecini takip eder.

Gérindigu yer: IK aday kayitlari, personel listesi, vardiya/izin ekranlari ve yonetim dzeti. LinkedIn, Kariyer.net ve web
sitesi icin veri alma baglantisi ayrica gerekir.

yapayzekaakademi.com 09



Noetix Otel Calisma Alani

DEPARTMAN YONETIMI / 04 / SATIN ALMA VE DEPO

Ihtiyactan teslimata, stoktan gider takibine.

Departman ihtiyaclari, tedarikgi bilgisi ve stok kayitlari ayni stirecgte degerlendirilir.

| ihtiyag ve teklif

Kat hizmetleri, mutfak veya teknik ekip ihtiyag bildirir. Uriin, miktar, dncelik, biitge ve tedarikgi bilgisi
kaydedilir. Teklifler yetkilinin degerlendirmesine sunulur.

| Stok ve kullanim

Stok miktari ve birimi takip edilir. Malzeme kullanan is ile ilgili stok kalemi iligkilendirilebilir. Kritik stoklar ve
eksik malzemeler kontrol edilir; dis tedarikgiye siparis kendiliginden gonderilmez.

| Finansla baglanti

Satin alma talebi, siparis ve gider ayni sey degildir. Gergeklesen tutar ve 6deme durumu ilgili kayitlarda
izlenir. Muhasebe kaydi ve fiili tahsilat/6deme ayrica teyit edilir.

Ornek akis

Temizlik malzemesi azaldi > ihtiya¢ kaydi acilir > teklif ve butce degerlendirilir > yetkili onaylar >
teslimat/stok bilgisi islenir > ilgili gider kaydi takip edilir.

Gorundugu yer: satin alma talepleri, tedarikgiler, stok listesi, departman isi ve muhasebe kayitlari.

yapayzekaakademi.com 10



Noetix Otel Calisma Alani

DEPARTMAN YONETIMI / 05 / SATIS VE PAZARLAMA

Icerik planindan misafir iliskilerine.

Satis firsatlari, kampanya hazirligi ve misafir iletisimi birlikte takip edilir.

| Kampanya ve igerik plani

Kampanyanin amaci, hedef kitlesi, kanali ve bitgesi tanimlanir. Oda fiyati ve satis kanallari gelir yonetimi
altinda degerlendirilir. Sosyal medya igerik taslaklari hazirlanir; yayin éncesi sorumlu kisi inceleyebilir.

| Miisteri gecmisi
Musteri kartinda konaklama ve gérisme baglami, etiketler, notlar ve satis asamasi bulunur.
Rezervasyona donusum gercek kayitla eslestirildiginde raporlanir.

| WhatsApp ve Instagram

WhatsApp kampanyasinda izinli alici, taslak ve yOnetici onayi akigi bulunur. Instagram DM ve yorum
ekranlari yerel érneklerle gosterilebilir. Gergek yorum okuma, yanitlama ve yayin igin hesap/API
baglantilari gerekir.

Ornek akis

Hafta sonu konaklama kampanyasi hazirlanir > izinli misteri grubu secilir > yonetici taslagi onaylar > yerel
test gdénderimi incelenir > gergek yayin ancak kanal baglantisi tamamlaninca yapilir.

Gorundugu yer: kampanyalar, sosyal igerikler, ortak sohbet kutusu, musteri karti ve iletisim raporlari.

yapayzekaakademi.com 11



Noetix Otel Calisma Alani

DEPARTMAN YONETIMI / 06 / MUHASEBE VE FINANS

Hangi gelir bekleniyor, hangi gider olustu?

Mudur ve muhasebe ekibi otelin kayith para hareketlerini ve 6deme durumlarini birlikte gorur.

Temsililgorsel ’

| Gelir, gider ve tahsilat

Konaklama ve hizmet kayitlariyla ilgili gelir/gider hareketleri, tutar ve 6deme durumu izlenir. Bekleyen
tahsilatlar, giin sonu ve gece kapanisina iligkin igler kayit Gzerinden degerlendirilir.

| Modiillerle iligki

Oda servisi, satin alma veya bagka bir siiregten gelen tutarin kaynagi gérinur olmalidir. Tahmini gelir,
siparis toplami ve gergekten tahsil edilmis tutar birbirinden ayrilir.

| Yetkilinin kontrolii

Kayitlar yonetime kisa veya ayrintili 6zetlenebilir. Resmi muhasebe, banka, POS ve e-fatura/e-arsiv
islemleri ilgili dis servislerle entegrasyon ve yetkili kontrolU gerektirir.

Ornek akis

Misafir odaya yiyecek siparis eder > hizmet tutari ilgili oda kaydina baglanir > 6deme durumu takip edilir >
tahsilat yetkili tarafindan teyit edilir > giin sonu kayitlardan dzetlenir.

Gorundugu yer: siparis/konaklama kaydi, muhasebe hareketleri, bekleyen 6demeler ve yonetim raporu.

yapayzekaakademi.com 12



Noetix Otel Calisma Alani

DEPARTMAN YONETIMI / 07 / SOZLESME VE HUKUK

Belgeyi ve yapilacak isi gorunur tutun.

Sozlesme ve hukuki inceleme talepleri sorumlu kisi, durum ve notlariyla takip edilir.

-ﬁfémsili gorsel

| Sozlesme isleri

Tedarikgi, personel veya diger sdézlesmeler icin inceleme ve takip isi agilabilir. ilgili agiklama, sorumlu ve
islem durumu kayitta tutulur.

| Hukuki inceleme destegi

Yetkili, incelenecek konu ve belgeyi belirler. Harici hukuk servisi baglandiginda otelin izin verdigi bilgilerle
sorgulama yapilacak sekilde genigletilebilir.

| Karar ve erigim

Yapay zeka ciktisi hukuki karar veya onay yerine gegcmez. Belgenin paylasimi ve alinacak aksiyon yetkili
tarafindan deg@erlendirilir. Harici hukuk API'si mevcut katalog kapsaminda canli kabul edilmez.

Ornek akis

Bir tedarikci s6zlesmesi icin inceleme isi agilir > yetkili kisi atanir > inceleme notu eklenir > gereken
dizeltme takip edilir > gorev sonucu yénetim ekranina yansir.

Gorundugu yer: hukuk departmani is listesi, ilgili kayit ve yonetim 6zeti. Harici hukuk sorgusu sonraki entegrasyon
asamasidir.

yapayzekaakademi.com 13



O E T i X Noetix Otel Calisma Alani

BIRBIRINE BAGLI EKRANLAR

Bir talep, birden fazla yerde gorunur.

Ornek: 500 odali bir otelde 100 numaral odadan gelen misafir talebi. Olaylar sunumda 6érnek verilerle
cahgtirihr.

| 1/ Misafir ister

Aktif konaklama koduyla giris yapan misafir QR’dan talep olusturur. Genel otel ziyaretgisi oda adina
siparis veremez.

| 2/ilgili birim gériir
Talep, hizmetin bagl oldugu departmana duser. Oda ve teslim noktasi gorevlinin ekraninda gorindr.

| 3 / Personel igslemi yapar

Yetkili personel gorevi Ustlenir, ilerleme durumunu degistirir ve gerekiyorsa fotograf ekler.

| 4/ Yetkili kontrol eder

Onay gereken islerde yonetici kontrolli tamamlanir. Ayni gérevin sonucu farkli bir sahte kayitla
degistiriimez.

| 5/ Misafir ve miidiir sonucu goriir

Talep durumu misafir ekranina; gérev durumu departman listesine ve yonetim sayaglarina yansir.

| 6/ Cikista erigsim kapanir

Konaklama kapandiginda 6zel erisim gegersiz olur. Otelin genel bilgileri acik kalir; yeni oda talebi kabul

edilmez.

Sunumda nasil gosterilir?

Misafir sayfasi, departman listesi ve yonetim ekranini yan yana agin. Bir siparis veya temizlik isini bastan
sona ilerletip ayni kaydin her ekranda degistigini gosterin.

yapayzekaakademi.com
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Noetix Otel Calisma Alani

YONETIM MERKEZI VE OTOMATIK YARDIMCILAR

Mudurun sorusu basit: Bugun hangi igler
yapiliyor?

Yonetim ekrani; oda durumunu, acgik gorevleri ve departmanlarin ig yakana anlagilir bir 6zet halinde
gOsterir.

| Genel bakis ve yonetim ozeti

Doluluk, hazir odalar, bekleyen isler, sohbetler ve geri bildirimler kayit Gzerinden izlenir. Kisa 6zet veya
detayl dzet secilerek ilgili kapsam degerlendirilir.

| Canhis akisi

SimUlasyonda 6rnek rezervasyon, temizlik veya basvuru olayi islenir. Is kaydi olustugunda ilgili
departmanda da gorualir. Bu olaylar gergek ETS Tur veya baska bir dis kanal rezervasyonu olarak
sunulmaz.

| Departman yardimcilari

IK yardimcisi bagvurulari; satin alma yardimcisi ihtiyaglari; finans yardimcisi gelir-gideri; operasyon
yardimcisi acgik igleri degerlendirmeye destek olur. Cogu degerlendirme talep tzerine yapilir.

| Sistem saghg:/ Jarvis

HC Otel izleme akisi, proje panelini, yerel rapor servisini ve depolama alanini dakikalik kontrol edecek
sekilde hazirlanmistir. Durum degistiginde mudur kutusuna uyari kaydeder. Diger otellerde izleme ayrica
yapilandiriimahdir.

| Kontroliin siniri

Sistem sagligi kontroll tam sunucu guvenlik taramasi degildir. Fiziksel bakim, para transferi veya kendi
kendine sinirsiz islem yapan bir gorevli yerine gegcmez.

Webden konusarak soru sorma

Sesli yonetici gérismesi icin mikrofon izni, uygun tarayici baglantisi ve ses saglayicisi kurulumu gerekir.
Calisan temel yontem metin veya 6zet digmeleridir; sesli kullanim ayrica cihaz Gzerinde dogrulanmalidir.

yapayzekaakademi.com 15



Noetix Otel Calisma Alani

KURULUM, AYARLAR VE KAPSAM

Neler hazir, neler baglanti gerektirir?

Sunumda yerel drnekler ile gergek dis servis islemlerinin kapsami agikga belirtilir.

| Yerel sunum ve simiilasyon

Otel adi, oda sayisi, kat, hizmetler ve karsilama bilgileri girilerek bos kurulum veya 6rnek otel olusturulur.
Ornegin 500 oda segilirse oda listesi bu kapasiteye gére hazirlanir.

| Avyarlar ve ekip

Acik/koyu tema, kompakt mend, isletme ayarlari, personel hesaplari, baglanti formlari, panel bildirim
tercihleri ve operasyon kayitlarinin JSON c¢iktisi bulunur. Yetkiler role gore sinirlandirilir.

| Web sohbeti ve yapay zeka

Misafir web sohbeti panelle baglantiidir. Otomatik yanitin bilgi kaynagi otel kayitlari ve Bilgi Merkezi'dir.
Canli model yaniti igin saglayici anahtari gerekir; yerel yanit modu ayrica belirtilir.

| Sesliveinsan avatari

Otel bilgisi, konusma kurallari ve oda baglami ortak kaynaktan saglanir. Realtime ses ve Simli avatar ayri
baglantilardir. Telefonun kamera, mikrofon, ag ve medya uyumlulugu cihaz Gzerinde test edilir.

| Harici servisler

WhatsApp Business ve Instagram icin isletme hesaplari, yetkiler ve APl baglantilari gerekir. PMS/OTA,
POS, e-fatura, hukuk, LinkedIn/Kariyer.net ve diger kaynaklar ayri entegrasyonlardir.

insan kontrolii korunur

Odeme alindi, ise alim yapildi, sosyal icerik yayinlandi veya dis rezervasyon geldi denmesi igin ilgili gercek
islem ve kayit dogrulanmalidir. Simulasyon bu islemlerin canlida gerceklestigi anlamina gelmez.
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URUNUN FARKI

Yanit, isletmedeki ise baglanir.

Noetix’'in odagi, misafir iletisimi ile otelin glinlik i¢ operasyonunu ayni kayit diizeninde bir araya
getirmektir.

| Misafir iletigimi

Bir soru yanitlanabilir; hizmet talebi ise ilgili personele yonlendirilen bir ise donusdr.

| Oda ve konaklama

Talep dogdru oda ve aktif konaklamayla eglesir. Oda durumu ve 6zel misafir erigsimi birlikte dederlendirilir.

| Ekip ve sorumluluk

Gorev, ilgili departmana ve sorumlu kisiye baglanir. Baglama, kontrol ve tamamlanma asamalari izlenir.

| Malzeme ve finans

isle ilgili stok veya tutar kayitlari takip edilir. Hizmet bedeli ile tahsil edilmis para ayni kabul ediimez.

| Miidiiriin gériiniimii

Mudir agik igleri, oda hazirligini, musteri iletisimini ve kayitlara dayali 6zetleri ayni panelde inceler.

Mesaj bir baglangictir.

Amag yalnizca cevap vermek degil; talebin kimde oldugunu, hangi asamada bulundugunu ve sonucunun
nerede goruldigunu anlasilir hale getirmektir.
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05 - PAKETLER

ihtiyaciniza goére dért paket

Her paket bir dncekini kapsar. Misafir deneyimiyle baslayip otelin tamamina adim adim
genisleyebilirsiniz; fiyatlandirma otelinizin dlcegine gore teklif edilir.

PAKET A PAKET B - PAKET C PAKET D
. o ONERILEN .
Misafir L, Operasyon Isletme
lletisim
e OdaQR e Paket B'nin e Paket C'nin
Paket A'nin tamami tamami
e Olanaklar ve
. tamami N : .
menu o Departman igleri e IK ve vardiya
e Oda servisi UHTETESATELD (N e Personel oda QR @ Satin alma ve stok
siparis| Sr:ak SOlLEC e Oda durumu ve ® Muhasebe
e Geri bildirim utusu galeri

. S @ Yonetim raporlari
Asistan + bilgi P

e Web sohbeti .
merkezi

e Rezervasyon
Musteri karti ve

izinli kampanya
Ekip ve odalar ayni

Baslangig i¢in ideal Misafir iletisimi tek elde panelde Otelin tamami

Misafir iletisim Operasyon isletme

06 - UC SAHNEDE NOETIX

Ozellik listesi degil, gercek bir giin

SAHNE 1 SAHNE 2 SAHNE 3
0% oda101 ©  Kat gorevlisi WhatsApp
1 Misafir QR'dan havlu 1 Oda QR'Ini okutur, ise 1 lsletme baglantisi hazirlanir.
ister. baslar.
2 Asistan otel kaydindan
2 Siparis kata veya 2 Temizlik fotografini yanitlar.
mutfaga duser. yukler.
3 Resepsiyon isterse
3 Hesap dogru odada, 3 Yonetici onaylar, oda devralrr.
101'de kalir. "misafire hazir".
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07 - SONRAKi ADIM
Canli otelde bir glin

Once &rnek bir otel simiilasyonunda birlikte tur atiyoruz. Ardindan kendi otelinizde
kidcuk ve guvenli bir baslangi¢ yapiyoruz.

DEMO TALEBI

Otelinizi tek panelde
goérmek igin bize ulasin

Pilot kurulum

Otelinizde kicuk dlcekte canliya alinan, riski
dusuk bir baslangig:

0 WhatsApp isletme baglantisi hazirlanir
e Ug oda igin misafir QR acilir
e Bir kat gdrevlisi hesabi tanimlanir

° Sonuclari birlikte degerlendiririz

0553 89207 07
0242606 0152
yapayzekaakademi.com

Personelin kisisel telefonlarindaki WhatsApp
hesaplarina ve baska isletmelerin hatlarina
dokunulmaz.

NEDEN NOETIiX?

n

Uygulama
gerekmez

Misafir de personel
de QR ile, kendi
telefonundan kullanir.

Kendi
numaraniz

WhatsApp igin otelin
isletme hesabi ve API
kurulumu kullanilr.

Adim adim
blyime

Tek paketle baslayin,
ihtiyac¢ oldukca
katman ekleyin.

Ekip egitimi
destegi

Yapay zeka
akademisi olarak
ekibinizin sisteme
uyumunu
destekleriz.

Sohbet botu satmiyoruz. Otelin gunltk isini tek yerde tutuyoruz.
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e YAPAY ZEKA AKADEMI

< Milli Egitim Bakanligi'na bagh 6zel egitim kurumu

Yapay zekayi 6gretiyor,
is surecglerine tasiyoruz

Noetix Yapay Zeka Akademi, Milli EQitim Bakanlgi'na bagh 6zel bir yapay zeka
egitim kurumudur. Bireylere ve kurumlara yapay zekay! gunlik islerine entegre
etmeyi 6greten uygulamal egitimler sunar; isletmelere 6zel yazilim ve otomasyon
¢ozumleri gelistirir.

01 Modern Yapay Zekéa Okuryazarhgi

Teknik gecmis gerektirmeden, yapay zekayi bilin¢li ve verimli kullanmayi 6greten 12
saatlik giris egitimi.

02 ileri Otomasyon Programi

Kod yazmadan otomasyon, yaratici Uretim ve pazarlama zekasini 6greten 24 saatlik
ileri seviye program.

03 Yazilim ve Otomasyon Hizmetleri
Kurumlara 6zel yapay zeka asistanlari, is akisi otomasyonlari ve entegrasyon
¢Ozlimleri.
KURUMSAL TELEFON WEB
% 0242606 0152 U 0553 8920707 ® yapayzekaakademi.com
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